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Fondée en 2007 et implantée dans le sud-ouest de la France, la 
société HESTIA Medical commercialise alors des packs chalazion 
et des instruments chirurgicaux à usage unique tels que pinces à 
monofilaments, pinces de Desmarres et curettes.

L’utilisation de matériel à usage unique est à cette époque 
peu répandue. A la suite d’une évolution rapide et importante 
d’injections anti VEGF, HESTIA Medical se lance dans la création 
de packs IVT, et c’est là qu’elle rencontre ses premiers grands 
succès.

A l’écoute permanente des besoins des praticiens, HESTIA 
Medical dispose aujourd’hui d’une gamme très complète de 
produits adaptés au marché de l’ophtalmologie (packs IVT, sets 
cataracte, packs chalazion et paupière, instrumentation à usage 
unique ….)

En mai 2021, HESTIA Medical rejoint le groupe français HELTIS – 
fabricant, grossiste, et distributeur - spécialiste de la vente de 
matériels et consommables à destination des professionnels 
de la santé, afin de renforcer son efficacité dans le secteur de 
l’ophtalmologie.

A cette occasion, nous vous présentons la 1ère édition de notre 
catalogue numérique.



7 place Louis Lacombe
18000 BOURGES - France

+33 (0)2 72 88 28 95Tél : 
Fax : +33 (0)2 72 88 28 97

Notre groupe bénéficie de la 
Certification ISO 9001 : 2015

Profitez des services HESTIA MEDICAL :
• Un suivi personnalisé assuré par votre conseiller
• Un service Administration des Ventes pour le suivi de vos commandes
• Un service Marchés pour les réponses à vos appels d’offres
• Un suivi SAV pendant et après la période de garantie
• Un support technique pour vous aider dans vos décisions

Nos référencements :

HESTI A
MEDICAL

SERVICE

M ARCHÉS

S
AV

ADM
IN

ISTRATIO
N

S
ER

V
IC

E 
AC

HATS

ET
 Q

UA
LIT

É DES VEN
TES

COMMERCIAL

SERV ICE
SUPP
O

RT
TE

C
H

N
IQ

U
E

A l’écoute de vos attentes, notre équipe met à 
votre service son expérience et son engagement.

Email : contact@hestiamedical.fr

www.hestiamedical.fr
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LINGETTES ET DÉTACHANT SURFACES

• Indications
 Traitement des surfaces (ex. structures externes des équipements : respirateurs, 
générateurs d’hémodialyse...), des dispositifs médicaux non immergeables et non 
invasifs*, et essuyage des gaines d’endoscopes lors du traitement préliminaire avant 
immersion pour nettoyage et désinfection. *Exemples: sondes échographiques 
classiques, capteurs de pression, testeurs de glycémie, tensiomètres, marteaux à 
réflexes...
• Propriétés microbiologiques
Lingettes bactéricides et levuricides en 2 min (EN 16615). Solution d’imprégnation : 
Bactéricide en 1 min (EN 13727). Levuricide en 2 min (EN 13624). Active selon EN 14476 
en 1 min sur HIV-1, PRV (virus modèle HBV), BVDV (virus modèle HCV), Vaccinia virus, 
Rotavirus, Herpesvirus et en 5 min sur Polyomavirus SV40.
Dangereux - respectez les précautions d’emploi. Utilisez les biocides avec précaution. 
Dispositif médical de classe IIb. Avant toute utilisation, lisez l’étiquette et les informations 
concernant le produit.

LINGETTES WIP’ANIOS EXCEL
Désignation Condt. Référence

Lingettes WIP ANIOS EXCEL 180 x 200 mm Sachet 50 lingettes 2446424DI
Lingettes WIP ANIOS EXCEL 180 x 200 mm Sachet 100 lingettes 2446655Y6

• Solution d’imprégantion : formulée 
   sans parfum, sans alcool
• Large spectre virucide
• Convient pour les surfaces 
   pouvant entrer en contact avec 
   les denrées alimentaires

LINGETTES ANIOS QUICK WIPES
Désignation Condt. Référence

Lingettes ANIOS QUICK WIPES Boîte distributrice 120 lingettes 2333421BZ

• Indications
Imprégnées d’une solution désinfectante à action rapide pour les surfaces et les dispositifs 
médicaux non immergeables et non invasifs, préalablement nettoyés et résistants à l’alcool 
(stéthoscopes, sondes échographiques classiques, capteurs de pression, tensiomètres ...).
• Propriétés microbiologiques
La solution d’imprégnation est : Bactéricide en 30 sec (EN 13727, EN 14561, EN 13697). Actif
sur SARM en 30 sec (EN 14561). Tuberculocide en 30 sec (EN 14348, EN 14563). Mycobactéricide 
en 5 min (EN 14348, EN 14563). Levuricide en 30 sec (EN 13624, EN 14562, EN 13697). Fongicide 
en 5 min (EN 13624, EN 14562, EN 13697). Actif sur Trichophyton en 30 sec (EN 14562). Actif 
en 30 sec sur BVDV (virus modèle HCV), Rotavirus, Herpesvirus, Coronavirus, Adenovirus, PRV 
(virus modèle HBV), HIV-1, Influenza virus A [H1N1], Vaccinia virus. Actif en 5 min sur Calicivirus 
Félin. Dangereux - respectez les précautions d’emploi. Dispositif médical de classe IIa. Avant 
toute utilisation, lisez l’étiquette et les informations concernant le produit

Photos non contractuelles

LINGETTES WIP’ANIOS EXCEL

LINGETTES ANIOS QUICK WIPES

DÉTACHANT IODOCLEAN

• Mode d’emploi :
Produit prêt à l’emploi. 
Pulvériser sur la zone à traiter. 
Laisser agir de 5 à 15 min. 
Essuyer soigneusement. 
Rincer après usage.

Dangereux - Respecter les précautions d’emploi.

DÉTACHANT IODOCLEAN
Désignation Condt. Référence

IODOCLEAN Flacon pulvérisateur 750 ml 1255512UG
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Sans alcool

Sans parfum

Sans CMR

Sans alcool

Parfum frais

DÉSINFECTION DES INSTRUMENTS

KIT DE DÉSINFECTION CLEAN’UP + SPORACTIV

SOLUTION DE DÉSINFECTION CLEAN’UP SPOR’ACTIV
Désignation Condt. Référence

Lingettes nettoyantes WIP’ANIOS SPOR’ACTIV 180x200 mm Sachet de 100 2837655EC
Solution WIP’ANIOS SPOR’ACTIV pour 250 actes Bouteille de 1L 2815212
Support 2 en 1 WIP’ANIOS pour lingettes CLEAN’UP + flacon SPOR’ACTIV Unitaire 425190

Efficacité antimicrobienne : bactéricide, levuricide 
et fongicide, mycobactéricide, virucide, sporicide 
selon les Standards Européens EN 14885 (tableaux 
d’évaluations et protocoles disponibles sur simple 
demande)

Solution WIP’ANIOS SPOR’ACTIV uniquement utilisable avec la lingette WIP’ANIOS CLEAN’UP

Lingettes WIP’ANIOS CLEAN’UP
• Solution d’imprégnation : association d’agents tensioactifs, 
   excipients
• Paquets de 100 lingettes
• Lingettes de 180 x 200 mm
• 100% viscose biodégradable
• Couleur ambrée, devient rose au contact de l’agent sporicide et 
   blanchit au séchage

Solution WIP’ANIOS SPOR’ACTIV
• Solution d’acide paracétique stabilisée
• Solution limpide et incolore
• Bouteille de 1 litre
• Uniquement utilisable avec la lingette WIP’ANIOS CLEAN’UP

Support WIP’ANIOS SPOR’ACTIV
• Support plastique pour le kit de désinfection de sonde 
   endocavitaire WIP’ANIOS
• 2 en 1 : pour insérer les lingettes et le flacon
• Facilite l’utilisation de la solution

+

• Simplicité : une solution sporicide prête à l’emploi
   appliquée grâce à la lingette
• Efficacité microbienne : Détergence et désinfection 
   de haut niveau des dispositifs médicaux
• Rapidité : Actif dès 30s, spectre complet en 3 min
• Innovation : Concept exclusif de pompe moussante 
   calibrée et coloration de la lingette pour visualiser la 
   répartition homogène de la solution sporicide
• Economie : Protection des patients contre les 
   contaminations croisées à moindre coût

PROTOCOLE COMPLET ASSURÉ AVEC NETTOYAGE ET DÉSINFECTION 

Utilisation de 2 lingettes par 
sonde d’échographie 1 pression suffit

+
Support 2 en 1 
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• Indications : Nettoyage et désinfection des sols, murs, matériel médical et 
dispositifs médicaux non invasifs (stéthoscopes, testeurs de glycémie, marteaux à 
réflexes...). Convient pour les surfaces pouvant entrer en contact avec les denrées 
alimentaires.
• Propriétés microbiologiques : Bactéricide en 30 min, 0.25% : EN 1276/EN 13727 
(0.25%, 5 min), EN 13697 (0.25%, 30 min). Actif sur BMR en 15 min, 0.25 % : EN 1276 
(0.25%, 5 min), EN 13697 (0.25%, 15 min). Tuberculocide en 60 min, 0.25%, ou en 30 
min, 0.50% : EN 14348, EN 14563. Levuricide en 30 min, 0.25% : EN 1650 (0.25%, 15 
min), EN 13697 (0.25%, 30 min). Fongicide en 120 min, 0.25% : EN 1650 (0.25%, 120 
min), EN 13697 (0.25%, 30 min). Actif selon EN14476 en 5 min, 0.25% sur PRV (virus 
modèle HBV), BVDV (virus modèle HCV), HIV-1, Herpesvirus. Actif selon EN 14476 en 
60 min, 0.25% ou en 15 min, 0.50% sur Vaccinia virus. Actif selon EN 14476 en 15 min, 
0.25% sur Coronavirus. Dangereux - respectez les précautions d’emploi. Utilisez les 
biocides avec précaution. Dispositif médical de classe IIa. Avant toute utilisation, 
lisez l’étiquette et les informations concernant le produit.

• Indications
Mousse détergente désinfectante, destinée au nettoyage et à la désinfection des surfaces, des 
structures externes des équipements (respirateurs, générateurs d’hémodialyse…) et des dispositifs 
médicaux non immergeables et non invasifs (sondes échographiques classiques, capteurs de pression, 
testeurs de glycémie, tensiomètres, marteaux à reflexes…).
• Propriétés microbiologiques
Solution prête à l’emploi. Bactéricide en 2 min, 20°C (EN 13727, EN 13697). Levuricide en 5 min, 20°C 
et fongicide en 20 min, 20°C (EN 13624, EN 13697). Actif selon EN 14476 en 1 min, 20°C, sur Rotavirus, 
Herpesvirus, PRV (virus modèle HBV), BVDV (virus modèle HCV), HIV-1, Vaccinia virus, VRS, en 5 min, 20°C 
sur Coronavirus, Polyomavirus SV40 et en 30 min, 20°C, sur Norovirus et Adenovirus.
Dangereux – respectez les précautions d’emploi. Utilisez les biocides avec précaution. Dispositif médical 
de classe IIa. Avant toute utilisation, lisez l’étiquette et les informations concernant le produit.

SURFANIOS PREMIUM
Désignation Couleur Condt. Référence

Surfanios Premium Blanc Flacon doseur 1l 1917092
Surfanios Premium Blanc Bidon 5 l 1917036

SURFA’SAFE PREMIUM
Désignation Mousse Condt. Référence

Surfa’Safe’ R Premium Mousse Détergente Désinfectante Mousse diffuse - Parfumée Flacon diffuseur 750 ml - Capot orange 2478764GP

Sans alcool

Sans parfum

Sans CMR

• Produit combinant actions   
   détergente et désinfectante en
   1 opération simultanée
• Produit formulé sans aldéhyde

• Indications
Mousse détergente désinfectante parfumée, destinée au nettoyage et à la désinfection des surfaces 
en contact ou non avec les denrées alimentaires.
• Propriétés microbiologiques
Solution prête à l’emploi. Bactéricide en 3 min (EN 13727, EN 13697, EN 14561). Levuricide en 5 min 
et fongicide en 20 min (EN 13624, EN 13697, EN 14562). Actif selon EN 14476 en 1 min sur Rotavirus, 
Herpesvirus, PRV (virus modèle du virus de l’Hépatite B), BVDV (virus modèle du virus de l’Hépatite C), 
HIV-1, Vaccinia virus. Actif selon EN 14476 en 5 min sur Polyomavirus SV40 et en 30 min sur Norovirus et 
sur Adenovirus.
Dangereux – respectez les précautions d’emploi. Utilisez les biocides avec précaution. Avant toute 
utilisation, lisez l’étiquette et les informations concernant le produit.

SURFA’SAFE PREMIUM
Désignation Mousse Condt. Référence

Surfa’Safe Premium Mousse Détergente Désinfectante Mousse compacte  - Sans parfum Flacon diffuseur 750 ml - Capot blanc 2419544
Surfa’Safe Premium Mousse Détergente Désinfectante Mousse diffuse - Sans parfum Flacon diffuseur 750 ml - Capot rouge 2419326

Sans alcool

Parfum frais

Photos non contractuelles

DÉSINFECTION DES SOLS ET SURFACES HAUTES

SURFANIOS PREMIUM

SURFA’SAFE PREMIUM

SURFA’SAFE’R PREMIUM
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• Indications	
Recommandée pour le lavage simple des mains et la toilette 
générale en milieu hospitalier, lors d’utilisations fréquentes. 
• Propriétés microbiologiques
Résistance à la biocontamination :
Test de recontamination hebdomadaire mené pendant 15 semaines.
Pseudomonas aeruginosa : CIP 82 118, Staphylococcus aureus : CIP 4 83
Candida albicans : CIP 48 72, Aspergillus niger : ATCC 16404

• Indications
Recommandée pour le lavage simple des mains et la toilette générale en 
milieu hospitalier, lors d’utilisations fréquentes. 
Formulé sans parfum ni colorant. 
Enrichi en glycérine.
• Propriétés microbiologiques
Résistance à la biocontamination :
Test de recontamination hebdomadaire
mené pendant 15 semaines.
Pseudomonas aeruginosa : CIP 82 118, Staphylococcus aureus : CIP 4 83
Candida albicans : CIP 48 72, Aspergillus niger : ATCC 16404

• Indications	
Savon antiseptique pour le lavage hygiénique des mains.
• Propriétés microbiologiques
Lavage hygiènique des mains en 30 sec, 3 ml : EN 1499. Activités additionnelles en 30 
sec. : Bactéricide : EN 1040, EN 13727. Levuricide : EN 1650. Actif selon EN 14476+A1 
sur BVDV (virus modèle HCV), Herpes virus, VRS. 
Dangereux - respectez les précautions d’emploi. Utilisez les biocides avec précaution. 
Avant toute utilisation, lisez l’étiquette et les informations concernant le produit

SAVONS ANTISEPTIQUES ET SOLUTIONS LAVANTES

Sans parfum

Sans colorant

DERMANIOS SCRUB CG
Désignation Condt. Référence

DERMANIOS SCRUB CG Flacon 500 ml + Pompe vissée 2082522
DERMANIOS SCRUB CG Flacon 1 L airless 2082144
DERMANIOS SCRUB CG Flacon 1 L + Pompe 2CC vissée 2082523

• Formulation sur base digluconate de 
    chlorhexidine
• Activité sur virus

• Testé sous contrôle dermatologique
• Enrichi en substance hydratante
• Effet protecteur visàvis des éventuels
   polluants microbiens

• Testé sous contrôle dermatologique
• Enrichi en substance hydratante
• Effet protecteur visàvis des éventuels polluants 
   microbiens
• Convient pour les peaux sensibles

ANIOSAFE SAVON DOUX HF
Désignation Condt. Référence

ANIOSAFE Savon doux HF Flacon 250 ml 1918117
ANIOSAFE Savon doux HF Flacon 500 ml + Pompe vissée 1918749VB
ANIOSAFE Savon doux HF Flacon 1 L + Pompe vissée 1918229VB
ANIOSAFE Savon doux HF Flacon Airless 1 L 1918144VB
ANIOSAFE Savon doux HF Bidon 5 L 1918034UG

ANIOSAFE MANUCLEAR NPC HF
Désignation Condt. Référence

ANIOSAFE MANUCLEAR NPC HF Flacon 500 ml + Pompe vissée 1921228VA
ANIOSAFE MANUCLEAR NPC HF Flacon 1 L + Pompe 2CC vissée 1921229UG
ANIOSAFE MANUCLEAR NPC HF Flacon Airless 1 L 1921144UG

Photos non contractuelles

ANIOSAFE SAVON DOUX HF

ANIOSAFE MANUCLEAR NPC HF

DERMANIOS SCRUB CG
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• Indications	
La glycérine et le beurre de karité présents 
dans la crème protectrice apportent les 
éléments essentiels pour protéger les mains 
irritées par les agressions quotidiennes (détartrants, dissolvants, etc…). Sa formule 
concentrée non grasse pénètre et agit rapidement.
• Mode d’emploi
Déposer environ 1ml sur la peau propre et sèche. Masser les  mains sans oublier
le dessous et le tour des ongles. Laisser sécher. Produit d’usage externe.

Réf : 425109Réf : 425092

• Propriétés microbiologiques
Bactéries : EN 1040, Selon EN 13727 : BMR, BHR, Listeria monocytogenes, Salmonella 
enteritidis : 30 sec. Mycobactéries : EN 14348 : 30 sec.
Levures/Moisissures : EN 1275 : 30 sec. 
Selon EN 1650 : Tricophyton mentagrophytes : 30 sec.
Virus : EN 14476 : Poliovirus : 2 min, Adenovirus, 
Norovirus Murin : 30 sec
Selon EN 14476 : HIV-1, PRV, BVDV, Rotavirus, Herpesvirus, VRS, Influenzavirus A 
H5N1 - H1N1, Coronavirus : 30 sec.
Friction Hygiénique : EN 13727, EN 13624, EN 1500. Quantité suffisante pour
maintenir les mains humides pendant 30 sec.
Friction Chirurgicale : EN 13727, EN 13624, EN 12791. Quantité suffisante pour 
maintenir les mains humides pendant 2 x 45 sec.

GELS HYDROALCOOLIQUES - DISTRIBUTEURS DE SAVON

• Large spectre anti-microbien
• Pratique à utiliser

CRÈME PROTECTRICE POUR LES MAINS
Désignation Condt. Référence

Crème protectrice Tube 100 ml 399372
Crème protectrice Flacon 500 ml + pompe doseuse 399236DK

• Bactériostatique et fongistatique
   Pas de prolifération de germes dans 
   le conditionnement

DISTRIBUTEURS POUR FLACONS
Désignation Condt. Référence

Support mural Anios - PVC - Commande au coude Pour flacon 500 ml 425092
Anti-goutte mural Anios Airless - Support en PVC Pour support mural Airless 425109

ANIOSGEL 85 NPC
Désignation Condt. Référence

ANIOSGEL 85 NPC 20 flacons de 100 ml 1644505
ANIOSGEL 85 NPC Flacon de 300 ml + Pompe vissée 1644762
ANIOSGEL 85 NPC Flacon de 500 ml + Pompe 2cc 1644748
ANIOSGEL 85 NPC Flacon de 1 l + Pompe 2cc 1644763
ANIOSGEL 85 NPC Flacon Airless 1 l 1644333

Dangereux - respectez les précautions d’em-
ploi. Utilisez les biocides avec précaution. 
Avant toute utilisation, lisez l’étiquette et les 
informations concernant le produit

Photos non contractuelles

ANIOSGEL 85 NPC

CRÈME PROTECTRICE MAINS

DISTRIBUTEURS POUR FLACONS
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STÉRILISATION

STÉRILISATEUR AUTOCLAVE PRO16

• Stérilisateur autoclave à poser sur paillasse pour la stérilisation des ustensiles d’examen pleins, creux, en poche ou emballés
• Stérilisation sous vide et sans vide
• 5 programmes de stérilisation différents et 2 programmes de test
• Indicateur visuel d’état : codes lumineux permettant de connaitre l’état d’avancement du cycle
• Ecran LCD rétro-éclairé
• Lecteur de cartes SD intégré (carte SD fournie)
• Réservoir d’eaux usées en inox et intégré
• Fourni avec 6 plateaux grille métalliques
• Système de rails permettant 20 positions différentes en fonction des charges
• Garantie 1 an

Spécificités techniques :
• Capacité de la chambre : 16 litres
• Hauteur hors tout : 410 mm
• Largeur hors tout : 480 mm
• Profondeur hors tout : 440 mm
• Poids : 39,5 kg
• Diamètre de la chambre : 250 mm
• Longueur de la chambre : 340mm
• Longueur maxi de l’instrument : 320 mm
• Charge maxi sans vide : 6 kg
• Températures de stérilisation : 121°C et 134°C
• Pression de fonctionnement : 2.05 bars mini
• Tension/Puissance : 230 Volts / 2200 Watts

AUTOCLAVE PRO16
Désignation Condt. Référence

Stérilisateur Autoclave Advance Pro 16 L ADVPRO16
Plateau grille supplémentaire pour autoclave ADVANCE PRO 16L ADVGRI16
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STÉRILISATION

STÉRILISATEUR AUTOCLAVE PRO22

• Stérilisateur autoclave à poser sur paillasse pour la stérilisation des ustensiles d’examen pleins, creux, en poche ou emballés
• Stérilisation sous vide et sans vide
• 5 programmes de stérilisation différents et 2 programmes de test
• Indicateur visuel d’état : codes lumineux permettant de connaitre l’état d’avancement du cycle
• Ecran LCD rétro-éclairé
• Lecteur de cartes SD intégré (carte SD fournie)
• Réservoir d’eaux usées en inox et intégré
• Fourni avec 6 plateaux grille métalliques
• Système de rails permettant 20 positions différentes en fonction des charges
• Garantie 1 an

Spécificités techniques :
• Capacité de la chambre : 22 litres
• Hauteur hors tout : 410 mm
• Largeur hors tout : 480 mm
• Profondeur hors tout : 610 mm
• Poids : 43,5 kg
• Diamètre de la chambre : 250 mm
• Longueur de la chambre : 470mm
• Longueur maxi de l’instrument : 450 mm
• Charge maxi sans vide : 6 kg
• Températures de stérilisation : 121°C et 134°C
• Pression de fonctionnement : 2.05 bars mini
• Tension/Puissance : 230 Volts / 2200 Watts

AUTOCLAVE PRO22
Désignation Condt. Référence

Stérilisateur Autoclave Advance Pro 22 L ADVPRO22
Plateau grille supplémentaire pour autoclave ADVANCE PRO 22L ADVGRI22
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STATION DE DISTRIBUTION 

STATION DE DISTRIBUTION 5 LITRES

• Pompe intégrée au dispositif 
• Actionnement aux pied
• Grande autonomie ( 5 litres de solution ou gel hydroalcoolique )
• Produit résistant et sécurisé ( serrure à clef fournie )
• Changement simple et rapide du bidon de 5 litres
• Possibilité de fixation au sol 
• Possibilité de mettre un affichage sur le produit

Spécificités techniques :
• Hauteur total : 1000 mm
• Dimension du socle : 300 X 370 mm
• Colonne : Largeur 200 mm Hauteur 990 mm
• Matière : Acier peinture époxy 
• Comptaible avec bidon de 5 litres
• Emballage : carton DC 1000 x 300 x 400 mm
• Poids brut : 10 KG
• Livré monté
• Bidon de 5 litres non inclus

STATION DE DISTRIBUTION DE SOLUTION 5 L
Désignation Condt. Référence

Station de distribution de solution 5L 1 SHADIS5L
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STATION DE DISTRIBUTION 

DISTRIBUTEUR POUR FLACONS GEL

• Station sur pied permettant le maintien de flacon à pompe.
• Support ajustable pour différentes tailles de flacon à pompe.
• Possibilité de sécuriser le système de maintien pour dissuader du vol
• Réglable et changement du flacon rapide
• Possibilité de fixation au sol par 2 chevilles ( non fournies )
• Receptacle pour le surplus de gel.

Spécificités techniques :
• Hauteur total : 1000 mm
• Dimension du socle : 310 X 310 mm
• Support flacon : Largeur 110 mm Profondeur 120 mm
• Matière : Acier peinture époxy 
• Comptaible avec flacon à pompes 1 Litre, 500 ml, 300 ml
• Emballage : carton DC 1000 x 400 x 150 mm
• Poids brut : 6 KG
• Livré démonté
• Livré avec 2 flacons de 500 ml

DISTRIBUTEUR POUR FLACONS DE GEL HYDROALCOOLIQUE
Désignation Condt. Référence

Distributeur pour flacons de gel 1 SHADIS1L



À FAIRE DÈS RÉCEPTION...

PROCÉDURES À LA RÉCEPTION DE VOTRE MARCHANDISE

1° Lors de la livraison de votre commande, contrôlez toujours L’ETAT DE VOTRE EMBALLAGE 
et DE VOTRE MARCHANDISE en présence du transporteur. 
Ne signez aucun document avant d’avoir fait ces contrôles.
2° En cas de difficultés avec le transporteur, contactez votre conseiller commercial au +33(0)2 72 88 28 95

QUE FAIRE SI L’EMBALLAGE EST DÉTÉRIORÉ ?

1° REFUSEZ systématiquement LE COLIS.
2° Mentionnez sur le récépissé de livraison : « MARCHANDISE REFUSÉE-COLIS ENDOMMAGÉ ».
3° Signez le récépissé et veillez à ce que le transporteur reparte avec toute la marchandise.
4° Contactez immédiatement votre conseiller commercial au +33(0)2 72 88 28 95.

QUE FAIRE SI L’EMBALLAGE EST INTACT ?

1° DÉBALLEZ la marchandise EN PRÉSENCE DU TRANSPORTEUR, vérifiez qu’elle est en bon  état. 
Si c’est le cas, signez le récépissé et conservez la marchandise.
2° Si la marchandise est détériorée ou si vous constatez des manques par rapport à votre commande, 
indiquez le, de la façon la plus précise possible, sur le bordereau de livraison. 
Contactez votre conseiller commercial au +33(0)2 72 88 28 95.
3° Dans les 3 jours qui suivent la livraison, vous devez impérativement confirmer, par lettre recommandée 
avec AR adressée au transporteur, les dommages ou les manques constatés lors de la livraison. 
Nous adresser dans le même temps une copie de votre courrier.

RAPPELS IMPORTANTS

1° Article L 133-3 du code de commerce :
«  La réception des objets transportés éteint toute action contre le voiturier pour avarie ou perte partielle 
si dans les trois jours, non compris les jours fériés, qui suivent celui de cette réception, le destinataire 
n’a pas notifié au voiturier, par acte extrajudiciaire ou par lettre recommandée, sa protestation motivée ».
2° En cas de doute lors d’une livraison, n’indiquez jamais sur le récépissé « Sous réserve de déballage ». 
Cette mention n’a aucune valeur juridique et ne peut donner droit à quelque dédommagement que ce soit. 
3° Les produits réceptionnés par vos soins, sans émission de réserves à la livraison, et sans confirmation 
par lettre recommandée adressée au transporteur dans les 3 jours qui suivent la livraison, ne pourront ouvrir 
droit à dédommagement de la part du transporteur ou de l’expéditeur.



BON DE COMMANDE

Cabinet / Docteur :
Etablissement :
Adresse : 

Code postal : 		      Ville :
Contact : 
Tél. :				        Fax :
Email : 

Pour tout conseil, 
information ou devis 

personnalisé, 
contactez-nous 

N° Client :

Référence Désignation Qté PU HT Prix total HT
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Total HT a

TVA* 20% a

Frais de port a

TOTAL a

Merci pour votre commande !

Selon nos conditions générales de vente au dos
HESTIA MEDICAL, SAS au capital de 8 000 €, RCS Bourges 501 395 230 - APE 4646Z

Date, cachet et signature

Par téléphone :

+33(0)2 72 88 28 95

Par fax :

+ 33(0)2 72 88 28 97

Par email :
contact@hestiamedical.fr

Par courrier :
HESTIA MEDICAL

7 place Louis Lacombe
18000 BOURGES

* Selon le taux de TVA en vigueur en France



1) PRÉAMBULE
Nos conditions de vente sont seules valables et réputées acceptées par l’acheteur. 
Elles sont opposables à toute condition générale d’achat. Toute clause contraire doit 
faire l’objet d’un accord écrit.

2) FORMATION DU CONTRAT
Le contrat est formé dès réception d’une commande (téléphone, télécopie ou autre).

3) REDACTION DES COMMANDES
Nous recommandons d’utiliser les références et désignations de nos catalogues et 
tarifs. Si une erreur de livraison devait survenir par suite d’une imprécision, nous en 
déclinerions toute responsabilité; les frais de retour seraient à la charge de l’ache-
teur. (Voir article 8).
• Respecter le minimum de colisage lorsqu’une telle disposition est prévue
• Indiquer le mode d’expédition souhaité.
• Tous nos appareils sont fournis en 230 V-50 HZ avec prises aux normes euro-
péennes. Tension et prises différentes nous consulter.

4) DOCUMENTATION
Les illustrations du catalogue montrent les appareils et articles tels qu’ils ont été 
construits au moment de la publication, le vendeur se réservant le droit d’introduire 
toute modification ou amélioration.

5) EMBALLAGE
Les appareils sont emballés individuellement.
Les emballages ne sont pas repris.
Les expéditions sont préparées au mieux de l’intérêt de l’acheteur et lors des grou-
pages, le matériel est mis sur palette(s).

6) EXPEDITION
S’il le désire, le délai de livraison sera notifié à l’acheteur. Il s’agit dans tous les 
cas, d’un délai indicatif. Il n’oblige pas le vendeur qui ne pourra en aucun cas être 
tenu au versement d’une quelconque indemnité si le délai annoncé ne pouvait être 
respecté.
Les retards de livraison éventuels ne pourront justifier l’annulation de la commande 
par l’acheteur.

7) MONTAGE
Pour les articles livrés démontés, le montage reste à la charge de l’acheteur et est 
effectué sous sa seule responsabilité, sauf accord préalable entre l’acheteur et le 
vendeur.

8) ASSURANCE ET TRANSPORT
• Nos marchandises voyagent aux frais et risques du destinataire sans dérogation 
à cette clause.
• Lors de la livraison, l’acheteur, ou son réceptionnaire,  est tenu de déballer la 
marchandise et de vérifier son bon état  en présence du transporteur. 
Si la marchandise est détériorée ou s’il constate des manques par rapport à la com-
mande, l’acheteur devra l’indiquer de la façon la plus précise possible sur le borde-
reau de livraison qu’il remettra au transporteur. 
Dans les trois jours ouvrés qui suivent la réception des marchandises, l’acheteur 
devra notifier par lettre recommandée au transporteur sa réclamation détaillée.
Si cette formalité, ou toute autre prévue par l’article L 133-3 du code de commerce, 
n’est pas accomplie, l’acheteur se trouvera privé de son droit d’agir en responsabi-
lité contre le transporteur.
Dans un délai de 8 jours, l’acheteur nous fera parvenir copie de sa lettre de récla-
mation au transporteur.
• Si l’emballage est détérioré, l’acheteur devra refuser la livraison  et indiquer sur le 
bordereau de livraison « colis endommagé ».

9) RETOURS
• Aucun retour, sans autorisation écrite de notre part, ne sera accepté.
Le retour doit être accompagné d’un bordereau faisant référence à la facture et au 

bon de livraison d’origine ainsi que les motifs du retour.
• Toute reprise de matériel se fera avec une moins value de 20 % sous réserve de 
son état.
• Les fabrications spéciales ne sont pas reprises.

10) PRIX ET CONDITIONS
• Les ventes se font au départ de notre adresse administrative et commerciale.
• Frais de configuration et paramétrage en sus
• Fabrication spéciale : sauf accord particulier, paiement 50% à la commande, le 
solde aux conditions habituelles.
• TVA applicable à ce jour en France 20%.

11) PAIEMENTS
• Nos factures sont payables à notre adresse administrative et commerciale.
• Sauf stipulation contraire, nos livraisons sont payables par chèque ou virement :
-    D’avance
-    Contre remboursement
-    15 jours après réception de la facture
• Conformément à la LME n° 2008-776 du 04 août 2008, tout règlement effectué 
après l’échéance entraînera une pénalité de retard fixée à 3 fois le taux d’intérêt 
légal, sans que le vendeur n’effectue de formalités spécifiques.
• Toute réclamation des sommes dues, envoyée en recommandé avec AR, est consi-
dérée comme une sommation de payer.
• Les réclamations relatives à la facturation, doivent nous parvenir dans les 8 jours 
suivant la réception de facture. Toute facture non contestée dans ce délai sera répu-
tée acceptée par l’acheteur.

12) CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
1 - A compter de l’enlèvement de la marchandise (départ usine), la garde et les 
risques des marchandises sont transférés à l’acheteur.
2 - Conformément aux termes de la loi 80.355 du 12 mai 1980 nous conservons 
la propriété des marchandises vendues jusqu’à paiement effectif de l’intégralité de 
leur prix en principal et accessoires ; jusqu’à ce moment l’acheteur aura la qualité 
de dépositaire des produits impayés.
3 - Ne constitue pas un paiement au sens de la présente clause la remise d’un titre 
créant une obligation de payer (effet de commerce ou autre).
4 - Le défaut de paiement de l’une quelconque des échéances pourra entraîner la 
revendication des marchandises.

13) GARANTIE CONSTRUCTEUR POUR LES MATERIELS ET APPAREILLAGES
• Le vendeur prend la responsabilité de remédier à tous défauts de ses appareils
• Cette garantie est valable pendant une période de 1 an pour tout vice de fabri-
cation.
La période de garantie commence à la date de livraison de la marchandise et au 
plus tard dans les 30 jours suivant la date contractuelle à laquelle la marchandise a 
été mise à la disposition de l’acheteur.
• Si un défaut apparaît, l’acheteur doit en informer le vendeur qui doit y remédier 
dans les plus brefs délais. Le vendeur se réserve la possibilité de réparer ou d’échan-
ger le matériel à ses frais.
• En aucun cas, le vendeur n’aura à verser une compensation à l’acheteur.
• Cette garantie ne s’applique qu’aux conditions particulières spécifiées sur notre 
pro forma.
• En aucun cas, l’article ne sera remboursé.

14) EXPORT
Facturation H.T. départ de notre entrepôt en Euros.
Frais d’emballage en sus (Avion ou maritime à préciser).
Transport et assurance à la charge du destinataire.

15) ARBITRAGE
En cas de contestation ou de litige et quelle que soit l’importance de ceux-ci, le 
Tribunal de Commerce de Bourges est seul compétent.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE



7 place Louis Lacombe
18000 BOURGES

Tél :          02 72 88 28 95
Fax :         02 72 88 28 97
Email :      contact@hestiamedical.fr

Tous nos produits sur
www.hestiamedical.fr
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